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HRU KURUMSAL ILETISIM KOORDINATORLUGU
2020 OZETi

2020 yilimin Ocak aymdan itibaren hizmet veren Kurumsal iletisim Koordinatorliigii
amaclar1 dogrultusunda Harran Universitesi adina, gerek sanal gerekse fiziki alanlarda gorev
yapmaktadir. Kurumsallasma adma oOncelikle bir is akisi hazirlanmistir ve uygulamaya
almmistir. Koordinatorliigii olusturan alt1 birimin (Halkla iliskiler, Marka, Medya, Tanitim,
Tasarim ve Sanat) uyumlu ¢alismasi sonucu hizli bir gekilde istenilen sonuglara ulasilmaya
baslamistir. Pandemi nedeniyle ilk 3 aylik periyodda kisith sayida etkinligin organizasyonu
istlenmis ve basariyla tamamlamistir. Bunlardan bazilari:

e Tiirkiye’yi Yarinlara Tagimak (Prof. Dr. Numan KURTULMUS) - 21.02.2020
e Sanlwrfa Gida, Tarim ve Hayvancilik Fuar1 - 20-23 Subat 2020

e Ilham Veren Basar1 Hikayesi (Nurten OZTURK) — 24.02.2020

e Hocali, Kanayan Yara! - 25.02.2020

e Geng Girisimciler Harran Universitesi’nde - 24.02.2020

e Sema Efe Atdlyesi Resim Sergisi — 02.03.2020

e Ogrenimden Sektore Nitelikli Insan Giicii (MYO’lar) — 03.03.2020

¢ Diinya Kadinlar Giinii Karanfil Dagitimi — 08.03.2020

Pandemi siirecinin tilkemizi etki altina almasi ile birlikte sanal alan iizerinde ¢alismalarini
yogunlastiran Kurumsal Iletisim, sosyal medyada olusturdugu farkli etiketlerle (#hriievde,
#sensizolmaz, #birliktebagaralim, #biiyiikbiraile vb.) bir¢gok video ve gorsel yaymlamistir.
Yapilan bu paylasimlar ile 6grencilerimiz ve hedef kitlemiz bizi daha yogun bir sekilde takip
etmeye baglamistir.

Kurumsal Iletisim tarafindan hazirlanan iki adet kilavuz ve bir adet yonerge senatomuzdan
gecmistir (Kurumsal Kimlik Kilavuzu, Kriz Iletisim Yonetimi Kilavuzu ve Yonergesi). Onemli
giin ve tarihlerde bir¢ok video, gorsel ve metinler kamuoyu ile paylasilmistir. YOK’iin
diizenlemis oldugu ulusal ve uluslararasi sanal fuarlarda Harran Universitesi temsil edilmistir.
Bu fuarlar i¢in Koordinatorliik tarafindan 6zenle hazirlanan sanal stand yiizlerce katilimciy1
agirlamis ve farkli dillerde hizmet saglanmistir (Tiirkge, Ingilizce ve Arapga). Bu fuarlarda ve
sonrasinda kullanilmak {izere gecen senenin tanitim videosu Ingilizce ve Arapga olarak
yeniden seslendirilmistir. Bu fuarlar:

e Study in Turkey YOK Sanal Fuar1 - 20-22 Temmuz 2020
e YOK Sanal Fuar - 04-07 Agustos 2020

Siireg icerisinde Pandemi nedeniyle bircok proje ertelenmistir. Ertelenen projeler
normallesme siirecinin sonucunda yeniden gilindeme alinacak ve hayata gegirilecektir.
Bunlardan bazilar::

e Base — Kampiiste Dijital Sanat
e Tiyatro Etkinlikleri (Devlet Tiyatrolar1 ve Biiyiiksehir Belediyesi Tiyatrosu)
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e (esitli Firma Yéneticilerinin Kampiisiimiizde Yapacag: Sunumlar ve Lokal imtiyazlar
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e Kiiltiir Bakanlig1 Devlet Halk Miizigi Korosu Konserleri
e Tiirkiye Belediyeler Birligi — Kadin ve Tarih Kongresi

Sosyal medya iizerinde Kurumsal Iletisim tarafindan belirlenen ve uygulanan stratejiler
sonucunda, Harran Universitesi Resmi Sosyal Medyalarindaki paylasim kalitesi sonucu
takipei sayilarinda ciddi artislar goriilmiistiir. Belirlenen standartlar Web haber akisindaki
dizgi i¢in de olusturulmus olup, hedeflenen seviyeye ilerlenmistir. Ornegin; Instagram takipgi
sayis1 bir yilda 2200°den 6348’e cikmustir. (Not: 2015 yilindan bu yana a¢ik olan bu hesapta
bugiine kadar toplamda 312 paylasim vardir. Bunun 2057 bu yil Kurumsal Iletigim
tarafindan yapilmistir.)

Universitemize katki saglayacagina inanilan farkli alanlarda projeler iizerinde ¢alisilmustir.
Bunlar:

e HRU STORE

e Online Hastane - Saglik Danigmanlig1

e Harran Universitesi Dijital Coziim ve Danismanlik Merkezi
e Vodafone Dijital Tarim Toplantilar

e Harran Aktiiel E-Dergi

Lisans tercih donemi igerisinde boliimlerin tanmitildigi sunumlarin  hazirlanmasi
saglanmistir. Ulkemizde ¢ok az sayida iiniversitenin yaptig1 bu calisma neticesinde toplam 27
video olusturulmustur. Ayrica Eyliil ayinda oryantasyon igin 7 adet video olusumunun
organizasyonu yapilmistir.

Maddelerle bazi caligmalar:

e Universitemizin 2020 Tanitim Videosu hazirlanmis, altyazi ve isaret dili destegi ile
kamuoyuna sunulmustur.

e 2020 yil “Akademik Agilis Toreni” organize edilmistir.

e Kalite Koordinatorliigii ve Engelli Birim Koordinatorliigli icin ¢ok sayida yapilan
dizgi, form ve video ¢aligsmalar1 yapilmuistir.

e Universitemiz farkli birimlerin logo tasarimlar1 yapilmistir. Bunlar; Organize Sanayi
Meslek Yiiksekokulu, Engelli Birim Koordinatorliigii ve HARUSEM.

e Kuruldugumuz giinden bugiine tiim tiniversitemiz birimlerinden “Etkinlik Talep
Formu” ile bize gelen istekler is akisimiza uygun bicimde yerine getirilmistir.

e Universitemiz birimlerinden birer “Iletisim Temsilcisi” ebys iizerinden talep edilmistir
ve toplanti diizenlenmistir. Birimlerimiz arast bir ag olusturma diislincesiyle
olusturulan ve iletisim Temsilcilerinden olusan “Koordinasyon Kurulu” ile birimler
aras1 bilinirlik ve farkindalik saglanmistir. Ayrica birgok birimin aktif bir sekilde
sosyal medyada aktif olmasi tesvik edilmistir, bu konuyla ilgili bilgilendirici harici
toplantilar yapilmistir.

e Belirli periyodlarda iist yonetime sunumlar yapilmistir.
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e Universitemizin gelisimi konusunda arastirmalar yapilmistir ve halen calismalar
devam etmektedir. Bunlar;

> Ogrenciler ile yapilan nitel arastirmalar

» 2020 yil1 yeni kayit yapan 6grencilerin demografik haritasi

» Universitemizin ulusal ve uluslararasi siralamalardaki yeri ve mevcut
durumun nedenlerine iliskin aragtirmalar

Koordinatorliigiin 2021 yilina dair hedefleri; pandemi devami ve normallesme siireci
olarak iki boyutta degerlendirilmektedir. 2021°e dair baz1 hedeflerimiz;

Webinar toplantilar ve sdylesiler yapilarak daha aktif bir sosyal medya siireci
yaratilacak. Bu projemizde, konuklarimizi o6zellikle iilkemizde alanlari ve
yaptiklariyla 6n plana ¢ikan kisilerden segmeye ¢alisacagiz.

E-Dergi Platformunu hayata gecirmeye baslayacagiz.

HRU STORE icin patent ve tescil islemlerini sonlandirmayr ve pandemi
sonrasinda aktif hale getirmeyi hedefliyoruz.

Cevrimigi turnuvalar hedefliyoruz.

Ust yonetimimizin de onayladign iizere kurulmasi planlanan “Harran
Universitesi Marka Imaj Komisyonu” igin calismalar1 yapip daha genis kitle
caligmalar1 yapmay1 hedefliyoruz.

Universite-Sektor Bulusmalari {izerine galisilacak.

Universite birimleri ile Koordinatérliigiimiiz biinyesinde kurulan ve iletisim
temsilcilerinden olusan “Koordinasyon Kurulu” ile daha g¢ok bir arada fikir
iirettigimiz caligmalar iretilecek.

Bir yillik siirecte yaptigimiz ve koordinatorliik i¢in rutin olan calismalarin
aksakliga ugramadan en stabil halde devamlilig1 saglanacak.

Universitemiz birimlerinin yeni olarak kurulan sosyal medya aglarina yogun bir
destek ve katki sunulacak. Birimlerin sosyal medyayr aktif ve verimli
kullanabilmeleri i¢in ¢ok sayida toplanti, sunum ve destek saglanacak.

Pandemi devamliligi olmasi halinde bahar donemi sonuna belirli ajans ve
menajerler ile goriisiilerek “Harran Universitesi Dijital Bahar Senligi” projesini
hayata gecirmeyi planliyoruz. Sonrasinda da belirli periyodlarda devamliligin
saglamayi planliyoruz.

Universite sosyal medya hesaplarinda “mavi tik”lerin alimin1 hedefliyoruz.

Kriz Iletisim Y&netimi kapsaminda hazirladigimiz  egitim  programini
gerceklestirilecek.



