T.C.
HARRAN UNIVERSITESI
KRIZ ILETISIM YONETiMi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu yénergenin amaci, Harran Universitesi Kriz iletisim Y®&netimi’nin
ekip igerigini, calisma usil ve esaslarini diizenlemektedir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Harran Universitesi Kriz Iletisim Yonetimi’nin ekip
icerigini, calisma usl ve esaslarina iligkin hiikiimleri ve Harran Universitesi’ne baglh
birimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonerge 09.01.1997 tarihli ve 22872 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Basbakanlik Kriz Merkezi Yonetmeliginin 15. maddesine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu yonergede gecen;

a) Universite: Harran Universitesini,

b) Rektor: Harran Universitesi Rektoriinii,

¢) Senato: Harran Universitesi Senatosunu,

¢) Kriz Baskam: Harran Universitesi Rektoriinii,

d) Kriz Yéneticisi: Harran Universitesi Genel Sekreterini,

e) Kriz iletisim Yonetimi Ekibi: Harran Universitesi Ozel Kalem Miidiiriinii, Personel
Daire Baskanini, Ogrenci Isleri Daire Baskanini, Bilgi Islem Daire Baskanmi, Kurumsal
Iletisim Koordinatoriinii, Kalite Koordinatoriinii ve Hukuk Miisaviri,

f) Kriz Sézciisii: Kriz konusunda gerekli aciklamalar1 yapacak Harran Universitesi
personelini,

g) Kriz Medya Sorumlusu: Harran Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
Medya Sorumlusunu ifade eder.



IKiNCi BOLUM
Kriz letisim Yonetimi Ekibinin Amaci, Goérev ve Sorumluluklar
Kriz iletisim Yonetimi Ekibinin Amaci

MADDE 5- (1) Kriz letisim Y&netimi EKibinin amaci, kriz iletisim ydnetimine iliskin
kavramlart agiklamak, teror, glivenlik, dogal afet, is kazasi, halk sagligi, yangin, toplumsal
olaylar, i¢ paydaslarda olusacak olumsuz durumlar gibi kriz durumlarinin iletisim yonetim
stirecine iligkin genel bir strateji belirleyerek bu yonerge ile kriz durumlarinda faaliyet
gosterecek olan Harran Universitesi Kriz Iletisim Yonetimi Ekibi’nin teskilatlanmasin,
tertiplenmesini, ¢alisma usullerini, gorev ve sorumluluklarini belirlemek ve bu suretle, krize
neden olan olaylarin baslangicindan bitimine kadar gegen siire icerisinde;

a) Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan
kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik
yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik
olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayr1 ayr1 veya
birlikte vuku buldugu hallerde konuyla ilgili hizmetlerin kurum igerisinde etkin bir sekilde
yiiritiilmesini,

b) Krizi yaratan olayin oOnlenmesi, ortadan kaldirilmast veya milli menfaatler
dogrultusunda sona erdirilmesi maksadi ile gereken hazirlik ve faaliyetlerin yonlendirilmesini,

¢) Hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde; Universitede bulunan tiim birimler arasinda,
Valilik, il Kriz Merkezi, il Afet Acil Durum Miidiirliigii, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig
ve diger kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon, isbirligi, siirat ve etkinlik saglayarak
krizin en az zararla ve milli menfaatlerimiz dogrultusunda atlatilmasini saglamaktir.

Kriz Iletisim Yonetimi Ekibinin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 6- (1) Kriz Ekip Baskani’nin gérev ve sorumluluklart:

e Krizde ilk bilgilendirilecek kisidir.

e Harran Universitesi Kriz Iletisim Yonetim Ekibi’nden gelecek raporlamalar
dogrultusunda durum degerlendirmesi yapar.

e FEkip tarafindan olusturulan aksiyon plani alternatiflerini degerlendirir ve onaylar.

Baskanin krizden bizzat etkilenmesi durumunda (6liim, yaralanma, isten ¢ikartilma vb.)
bu gorevi Rektor Yardimcilart devralacaktir. Bu hususta, Rektér Yardimcilarina kriz iletisimi
egitimi verilebilecektir.

(2) Kriz Iletisim Yonetimi Ekip Yoneticisi’nin gorev ve sorumluluklart:

e Kriz Iletisim Yonetim Ekibini toplar.

e Ekip Baskani ile Ekip Uyeleri arasindaki is ve bilgi akisim organize eder,
koordinasyonu saglar.

e Kriz hakkindaki tiim bilginin toplanacagi kisidir ve bunu Ekip Baskanina
raporlamakla ylikiimlidiir.

e Akademik Kadro, hukuk, mali, halkla iligkiler, ilgili birimlerdeki iletisim temsilcileri
ve Ozellikle medya birimi danigmanligindan gelecek bilgileri toplar, kriz ekip
baskanina bu bilgileri raporlar.

e Kiriz konusu ile ilgili tiim bilgileri kriz iletisim yonetimi ekibi ile paylasir.



I¢ iletisim konusunda ilgili daire baskanlig ile ortaklasa aksiyon alir.

Kriz sirasinda kullanilmak ve iletisimi hizlandirmak amaciyla sadece iiniversite igi
kriz ekibi iiyelerinin yer aldig1 bir e-mail grubu kurmak, telefon zinciri olusturmak
vb. gibi teknik siirecler tasarlar ve uygular.

Kriz iletisim Y&onetimi Ekibi Uyeleri’nin gérev ve sorumluluklar::

Ekipte yer alan diger tiim yoneticiler, boliimlerinin is tanimi gergevesinde durum
degerlendirilmesi yapilmasindan ve alternatif aksiyon planlar1 olusturmaktan
sorumludur.

Ekip iiyeleri, kriz yoneticisinin ¢agrisi ile ekip toplantisina katilirlar. Toplantilara
katilmak zorunludur. Boliimlerden belirlenen sorumlularin kendilerini yedekleyecek
ikinci kisileri de belirlemeleri ve kriz yoneticisine bilgi vermeleri gerekir.

Kriz Ekip Baskan’inin onayladigi strateji dogrultusunda aksiyon alir, gerekli
noktalarda isin daha hizli yonetilebilmesi i¢in ekiplerinden de destek alirlar.

Kriz konusundaki uygulamalar takip eder ve yapacagi degerlendirme sonuglarina
gore, ihtiya¢ duyulacak alternatifli yeni hal tarzlar1 hazirlar, yetkisi dahilinde onlari
¢oziime kavusturur, yetkisini asan konular1 Rektorlilk Makamina sunar.

Rektor tarafindan verilecek direktiflere gore gerekli calisma ve hazirliklar yapar,
brifingler hazirlar ve gerekiyorsa kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyon
faaliyetlerinde bulunur. Kendisine irtibatlt merkezlerle krizi yonetir.

Verilen vyetkiler dahilinde, kamuoyunu, iiniversite ¢alisanlarin1 ve Ogrencilerini
aydinlatmak iizere basin, yaym, radyo ve televizyon araciligiyla gerekli goriilen
bilgilerin yayimlanmasini saglar.

Kriz ile ilgili Rektorliik Kriz Merkezine gelen ve giden tiim evraklarin kayitlarimi
tutar.

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 7- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili mevzuat hiikiimleri
ve Senato kararlar1 uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 8- (1) Bu Yonerge Harran Universitesi Senatosu’nda kabul edildigi tarihte
yiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 9- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiirtitiir.



